REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG CATERINGOWYCH
MODERN CATERING PAWEL BEREZA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin $wiadczenia ustug cateringowych — MODERN CATERING (dalej: ,,Regulamin”) okresla
warunki $wiadczenia ustug cateringowych polegajgcych na przygotowywaniu oraz dostarczeniu
positkbw oraz napoi (dalej: ,Ustugi podstawowe”), a takze ustug dodatkowych (dalej: ,Ustugi
dodatkowe”) polegajgcych na organizowaniu oprawy oraz obstudze przyjeé, bankietéw, konferencji,
szkolen, koktajli, oraz innych imprez, oraz wypozyczaniu sprzetu do obstugi w/w imprez (dalej:
.Imprezy”) przez ustugodawce - MODERN CATERING PAWEL BEREZA z siedzibg w Krakowie
przy ul. Zétkiewskiego 26/3, 31-539 Krakéw, numer NIP: 6251681348, REGON: 121131257, (dalej
»Organizator”) na rzecz ustugobiorcéw (dalej: ,Klienci”).

Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug przez Organizatora, w szczegdélnosci sposob oraz
warunki skfadania, zmiany i odwotywania zamowien, warunki realizacji zamdwien oraz sposob
zaptaty. Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
kazdorazowo zatgczanego do oferty Organizatora. Przyjecie oferty przez Klienta stanowi akceptacje
niniejszego Regulaminu stanowigcego wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego.
Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Stron umoéw o $wiadczenie ustug cateringowych (dalej:
»,Umowa”) zawieranych pomiedzy Organizatorem a Klientem na podstawie zamoéwien skiadanych
przez Klienta Organizatorowi.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta na podstawie zamowien
sktadanych przez Klienta w sposéb i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
zamian, za co Klient zobowigzuje sie do zaptaty okreslonego Umowa Wynagrodzenia.

Organizator zobowigzuje sie przy realizowaniu Ustug doktada¢ nalezytej starannosci wynikajgcej z
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Klient zobowigzuje sie do wspotdziatania z Organizatorem w zakresie, jaki okaze sie konieczny do
nalezytego i satysfakcjonujgcego dla Klienta zrealizowania Ustugi, w szczegdlnosci zobowigzuje sie
udziela¢ Dostawcy niezbednych informacji, a takze udostepnia¢ lokal lub inne wskazane w
zamoéwieniu miejsce realizacji Ustugi w zakresie i czasie niezbednym do nalezytego przygotowania
oraz zrealizowania Ustugi.

§ 3. ZAMOWIENIA

Klient zainteresowany zamowieniem Ustug s$wiadczonych przez Organizatora wystgpi do
Organizatora z zapytaniem wskazujac:

przedmiot zaméwienia — rodzaj oraz ilo§¢ zamawianej Ustugi, charakter Imprezy wraz z
ewentualnym szczegdétowym okresleniem preferencji dotyczacych rodzajéw zamawianych positkdw,
w tym potraw i napoi, dekoracji oraz oprawy Imprezy.

miejsce realizacji zaméwienia: doktadne wskazanie adresu lokalu, do ktérego Ustuga ma zostac
dostarczona

termin realizacji Ustugi: wraz ze wskazaniem doktadnego czasu dostarczenia Ustugi. W it Kkpi. p1
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wypadku zamoéwien na Ustugi swiadczone periodycznie, zapytanie powinno ponadto zawierac
informacje na temat oczekiwanego harmonogramu $wiadczenia Ustug, wraz ze wskazaniem okresu
obowigzywania zamdéwienia

dane kontaktowe (imie nazwisko / firma Klienta, adres zamieszkania / siedziby, numer telefonu,
adres e-mail, dane osoby kontaktowej) celem przekazania przez Organizatora oferty Ustugi

W odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Organizator przedstawi Klientowi
swojg oferte Ustugi wraz ze wskazaniem jednostkowej ceny poszczegdlnych skfadnikow
proponowanej oferty oraz sumarycznego wynagrodzenia naleznego za zaoferowang Ustuge (dalej:
Wynagrodzenie). Oferta zostanie przestana na podany przez Klienta adres poczty e-mail, lub w inny
preferowany przez Klienta sposéb — pod warunkiem posiadania odpowiednich $rodkéw technicznych
przez Organizatora.

Oferta ztozona przez Organizatora moze ulec modyfikacjom zgodnie z ustaleniami dokonanymi
przez Strony. Po uzgodnieniu przez Strony wszystkich elementéw zaoferowanej Ustugi, Organizator
ztozy Klientowi ostateczng oferte w sposéb okreslony w punkcie powyzej. Tres¢ ostatecznej oferty
powinna rowniez zawieraé wszelkie uzgodnione przez Strony odstepstwa od postanowien
niniejszego Regulaminu — pod rygorem niewaznosci.

W wypadku przyjecia oferty lub ostatecznej oferty ztozonej zgodnie z § 3 pkt 2 lub 3 powyzej Klient
ztozy zamowienie odpowiadajgce tresci przyjetej oferty. W wypadku gdy tres¢ zamodwienia
ztozonego przez Klienta bedzie zawierata jakiekolwiek zmiany w stosunku do tresci oferty lub
ostatecznej oferty, zamowienie takie bedzie poczytywane jako nowa oferta i jej przyjecie jest zalezne
od potwierdzenia przez Organizatora wprowadzonych zmian.

Zlozenie zamowienia stanowigce przyjecie oferty w rozumieniu prawa cywilnego, moze nastgpic¢
najpézniej:

na 7 dni przed terminem realizacji Ustugi - przy Ustugach dla > 100 oséb
na 5 dni przed terminem realizacji Ustugi - przy Ustugach dla 100-50 os6b
na 3 dni przed terminem realizacji Ustugi - przy Ustugach dla < 50 os6b

Organizator moze w ofercie wskaza¢ odpowiednio krotszy termin na ztozenie zamowienia z uwagi
na wiekszg ilos¢ czasu potrzebg do realizacji okreslonej w ofercie Ustugi.

Ztozenie zamoéwienia po terminie okreslonym zgodnie z § 3 pkt 5 powyzej bedzie bezskuteczne,
chyba ze Organizator wyraznie zaakceptuje ztozenie zamdwienia po tym terminie.

Zamowienia mogg by¢ sktadane telefonicznie, pocztg e-mail, przesytkg kurierskg lub osobiscie od
poniedziatku do soboty w godzinach od 8.00 do 20.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamoéwienia zlozone w niedziele oraz poza powyzszymi godzinami pracy uwaza sie za ztozone
nastepnego dnia roboczego o godzinie 8.00. Zamowienia zlozone telefonicznie podlegaja
obowigzkowemu potwierdzeniu, najpdzniej nastepnego dnia po dniu ztozenia zamdwienia, pocztg e-
mail, w formie pisemnej przesylkg kurierskg lub osobiscie pod rygorem odmowy wykonania
zamdwienia. Zamowienia niepotwierdzone w sposob powyzszy uwaza sie za nieztozone.

Klient sktadajgcy zamodwienie pocztg e-mail, zapewnia, iz jest jedynym podmiotem upowaznionym
do postugiwania sie adresem wskazanym Organizatorowi oraz ponosi ryzyko postuzenia sie tym
adresem przez osobe nieupowazniong. Zaméwienie ztozone przy uzyciu przedmiotowego adresu
uwaza sie za ztozone przez Klienta lub w jego imieniu i na jego rachunek, zas Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz
przepisOw prawa cywilnego w zwigzku z zawartg umowa.
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Ztozenie zamowienia jak rowniez potwierdzenia zamowien ztozonych telefonicznie nastepuje przez
odestanie przyjetej oferty wraz z dopiskiem ,zamowienie”, ,przyjmuje oferte” lub innym
rownowaznym.

Odwotanie zamoéwienia lub ograniczenie przedmiotu zamodwienia moze nastgpi¢ wytgcznie w
terminach przewidzianych dla sktadania zamowien. W wypadku odwotania lub ograniczenia
przedmiotu zamoéwienia po tym terminie Klient zaptaci na rzecz Organizatora kare umowng zgodnie
z § 5 ponizej.

Rozszerzenie przedmiotu zamoéwienia moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 2 dni przed terminem realizacji
rozszerzonego zamowienia, Organizator poinformuje o tym niezwtocznie w sposéb przewidziany dla
skfadania oferty lub telefonicznie. W wypadku odmowy przyjecia rozszerzonego zaméwienia, Klient
powiadomi Organizatora, czy odwotuje zamdwienie w catosci, z zastrzezeniem zachowania
uprawnien Organizatora wynikajgcych z § 5 Regulaminu. W braku odmiennej dyspozycji Klienta,
Organizator zrealizuje Ustuge zgodnie z pierwotnym zamdwieniem.

§ 4. WYNAGRODZENIE - PLATNOSCI

Wysokos$¢é naleznego Wynagrodzenia okresla kazdorazowo tres¢ oferty lub ostatecznej oferty
przyjetej przez Klienta zgodnie ze ztozonym zamoéwieniem. Wynagrodzenie podlega powiekszeniu o
nalezny podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi stawkami.

Klient wniesie zaliczke w wysokosci 30% wartosci naleznego Wynagrodzenia w wypadku zamoéwien
o wartosci przekraczajgcej 5 000 ztotych netto, najpdzniej do 2 — 6ch dni po ztozeniu zaméwienia. W
terminie 7 dni po otrzymaniu w/w kwoty Organizator wystawi na prosbe klienta zaliczkowg fakture
VAT. Brak wptywu zaliczki na konto Organizatora w terminie dwéch dni po otrzymaniu przez niego
zaméwienia lub nieprzedstawienie dowodu wptaty w w/w terminie, uprawnia Organizatora do
odmowy lub wstrzymania realizacji zamoéwienia.

Zaliczka podlega zaliczeniu na poczet Wynagrodzenia, a w wypadkach uzasadniajgcych naliczenie
kar umownych na podstawie stosownych postanowien niniejszego Regulaminu, takze na poczet kar
umownych.

Zaptata Wynagrodzenia pomniejszonego 0 uiszczong zaliczke nastgpi na konto bankowe
Organizatora numer 15 1140 2017 0000 4202 1105 1978 , w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od
daty przedstawienia Klientowi faktury VAT wystawionej przez Organizatora.

Za opOznienie w zapfacie Wynagrodzenia lub jego czesci Klient zaptaci Organizatorowi odsetki

ustawowe za zwioke.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA — KARY UMOWNE
Klient zaptaci Organizatorowi kare umowng w wysokos$ci:

30% z Wynagrodzenia naleznego za zrealizowanie Ustugi objetej zamowieniem — w wypadku
odwotania zamowienia przez Klienta na 3 dni przed terminem realizacji Ustugi

50% z Wynagrodzenia naleznego za zrealizowanie Ustugi objetej zaméwieniem — w wypadku
odwotania zamoéwienia przez Klienta na 2 dni przed terminem realizacji Ustugi

70% z Wynagrodzenia naleznego za zrealizowanie Ustugi objetej zaméwieniem — w wypadku
odwotania zamowienia przez Klienta na 1 dzieh przed terminem realizacji Ustug.

100% z Wynagrodzenia naleznego za zrealizowanie Ustugi objetej zamowieniem — w wypadku
odwotania zamowienia przez Klienta w dniu realizacji Ustugi.

Za réwnoznaczng z odwotaniem zamowienia nalezy uwaza¢ odmowe odbioru Ustugi, w tym
szczegolnosci niedopuszczenie personelu Organizatora do lokalu wyznaczonego w zamowieniu,
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jako miejsce realizacji Ustugi, a takze wszelkie inne dziatania lub zaniechania ze strony Klienta lub
osOb, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢, uniemozliwiajgce Ilub istotnie utrudniajgce
personelowi Organizatora zrealizowanie Ustugi. W wypadku ograniczenia przedmiotu zamdwienia, z
zastrzezeniem § 3 ust. 10, kary umowne naliczane beda od czesci Wynagrodzenia naleznego za te
czesé¢ Ustugi, z ktorej zrezygnowano.

Zaptata kary umownej nastgpi na konto Organizatora wskazane w § 4 ust. 4 Umowy, w terminie 14
dni od daty doreczenia Klientowi przez Organizatora pisemnego wezwania wskazujgcego podstawe
naliczenia kary umowne;j.

Za opo6znienie w zaptacie kary umownej lub jej czesci Klient zaptaci Organizatorowi odsetki
ustawowe za zwitoke.

Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte zrealizowanie Ustugi z przyczyn przez
niego niezawinionych, a takze w wypadku naruszenia przez Klienta obowigzkdéw, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 3.

Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkiego mienia Organizatora udostepnionego mu w zwigzku z
realizacjg Ustugi w tym naczyn, sztu¢cow, dekoracji, z wyjgtkiem elementéw jednorazowego uzytku,
w stanie niepogorszonym, niezwiocznie po zrealizowaniu Ustugi. Organizator odbierze w/w mienie
na wiasny koszt.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w wypadku zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia
Organizatora w trakcie realizacji Ustugi, chyba, ze do zniszczenia mienia dojdzie wylgcznie z
przyczyn zawinionych przez Organizatora lub jego personel.

Organizator powiadomi Klienta o niezwréceniu, zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej, doreczajgc mu stosowng note obcigzeniowg okreslajgcg rodzaj, ilos¢ oraz wartosc
niezwréconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia oraz wysokosS¢ poniesionej przez
Organizatora z tego tytutu szkody. Klient dokona zaptaty kwoty wskazanej w nocie obcigzeniowej w
terminie 14 dni od dnia doreczenia noty obcigzeniowej na konto Organizatora wskazane w § 4 ust. 4
Regulaminu.

Za opobznienie w zapfacie naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej, Klient zaptaci
Organizatorowi odsetki ustawowe za zwtoke.

Wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta na rzecz Organizatora, w tym zaliczki, zostang zaliczone
w pierwszej kolejnosci na poczet naprawienia szkody poniesionej przez Organizatora na skutek
niezwrécenia, zniszczenia lub uszkodzenia jego mienia.

§ 6. POSTANOWNIENIA KONCOWE

Wszelka wymiana korespondencji pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowg
zawartg na podstawie niniejszego Regulaminu powinna nastepowa¢ w sposéb okreslony
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci w § 3 ust. 7 powyzej. W przypadku zmiany adresu
Klienta wskazanego w zaméwieniu, zmiany osoby kontaktowej Klienta wskazanej w zamaowieniu, lub
jej danych teleadresowych, Klient zobowigzany jest do uprzedniego powiadomienia o tym
Organizatora w sposob przewidziany do sktadania zamdwien, nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
datg zmiany w/w danych. Do czasu zawiadomienia zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, wszelkg
korespondencje wystang na dotychczasowe dane uwaza sie za skutecznie doreczong. Organizator
nie odpowiada za skutki braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem w w/w wypadkach.
Wszelkie spory wynikte z wykonania, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zawartej
na podstawie niniejszego Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie wylgcznie sgd wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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